Lucksta forskola och Condorens Forskolor -
tilldelas SIQs "Utmarkelse Battre skola”

JES AB deltar i utvardering av kvalitet i skolan

Under hosten 2014 har Anita Brun Nilsson managementkonsult pd JES AB medverkat i SIQs
kvalitetsutvardering Battre Skola. Som utvarderingsledare har Anita under 2014 lett ett team
pa fyra examinatorer i arbete med att utvardera Lucksta forskolas kvalitetsarbete utifran
S1Qs modell fér kundorienterad verksamhetsutveckling. Det ar ett omfattande arbete dar
examinatorsteamet lagt ner narmare 1000 timmar pa utvarderingen.

Anita Brun Nilsson berattar att utvarderingen av Lucksta forskola i Matfors 2 mil vaster om
Sundsvall, visade pa en verksamhet som i det dagliga arbetet i hog grad genomsyras av
kundfokus, engagemang, delaktighet och standiga forbattringar. Varderingar som ar sa
valintegrerade i verksamheten att de formar verksamhetens kultur.

Lucksta forskola ar en kommunal forskoleverksamhet, som bestar av tva integrerade enheter
Lucksta forskola och Sérangsbackens forskola. Under ledning av eldsjdlen Ann Catrin
Bjurestam, rektor pa Lucksta forskola, har forskolan jobbat med verksamhetsutveckling
sedan 90-talet.

Ann Catrin berattar att Lucksta forskola, for att fa en oberoende och kvalificerad utvardering
av sitt kvalitetsarbete, ar 2013 valde att delta i SIQs ”Kvalitetsutmarkelse Battre skola”.
Forskolan erholl da ett “Erkdannande - for framgangsrik verksamhetsutveckling” av SIQ.

- Erkdnnandet inspirerade oss naturligtvis till att fortsatta vart arbete med att forbattra
verksamheten. | det fortsatta arbetet har vi haft bra hjilp av resultatet fran
examinatorsteamets utvardering som presenterades i Aterféringsrapporten, sager Ann
Catrin.

Lucksta forskola valde dven att under 2014 delta i "Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola”.
Verksamhetens fortsatta arbete med kvalitetsarbetet i forskolan har nu natt en sa hog niva
att verksamheten av SIQ lyfts fram som ett gott féreddme for systematisk kundorienterad
verksamhetsutveckling och darmed tilldelas SIQs ”"Utmarkelse Battre skola”.



Ann Catrin sager i sitt tacktal att det till en borjan kan kdannas lite skrammande att 6ppna
dorrarna och sldppa in SIQs team som med stora 6ron, skarpa 6gon och vass tunga lyfter pa
alla stenar, granskar alla dokument och har uppfriskande intervjuer. Hon menar dock att det
ger en fantastisk mojlighet att utveckla sin verksamhet med hjalp av den samlade kompetens
som teamet tillfor.

- SIQ fungerar som Revaxor for systematiska pedagogiska vaxproppar. Jag
rekommenderar alla att hoppa pa SIQ taget. Alla pa samma tag mot ”Battre skola
2015” och inte kliva av forran man tagit sig till ratt station, sdger Ann Catrin.

Anita Brun Nilsson som lett utvarderingsteamets arbete sager att det var inspirerande att fa
chans att utvardera en verksamhet dar kvalitetsarbetet blivit en sa sjalvklar del av
verksamhetens dagliga uppgifter.

Eftersom jag tidigare arbetat som ldrare i grundskolan kanns det extra roligt att fa delta i
arbetet med att lyfta och starka utveckling av kvalitet i skolan, sdger Anita. Det har ocksa
varit mycket inspirerande att fa chansen att ta del av det foredomliga arbete som Lucksta
forskola bedriver. Under det utvarderingsarbete som teamet gjorde innan platsbesoket
framkom bilden av en verksamhet med ett valstrukturerat kvalitetsarbete. Under
platsbesoket starktes och kompletterades sedan teamets uppfattning samtidigt som det
bidrog med manga konkreta bilder av det engagemang, den delaktighet och de
strukturerade processer som styr verksamheten pa Lucksta forskola. Anita sdger att teamet
upplevde moétena med forskolans rektor, eldsjdlen Ann Catrin Bjurestam och férskolans
ovriga personal som mycket inspirerande. De formedlade alla en tydlig stolthet dver den
verksamhet som de tillsammans byggt upp och standigt utvecklar. All personal, pedagoger
och forskolans kockar, uppvisade alla stort engagemang, delaktighet och insikt i
verksamhetens processer och arbetet med standiga forbattringar. En kommentar fran en
medarbetare som kan fa exemplifiera den positiva installning till kundorienterat
kvalitetsarbete som personalen pa Lucksta forskola visade prov var:

- Idag blir vi inte langre ledsna om nagon foralder kritiserar nagot i var verksamhet utan vi
blir snarare glada eftersom det ger oss en majlighet att fa information om saker som vi kan
fortsatta forbattra.

Anita berattar vidare att de under platsbestket sag manga konkreta exempel pa forskolans
tydliga kundfokus, dar barnens och féraldrarnas asikter och 6nskemal efterfragades och i
hog grad styrde verksamheten. Foérskolans aktiva fordldrardd som har mycket bred
representation har bland annat paverkat verksamhetens inriktning mot ett fokus pa miljo,
hédlsa och uteverksamhet. Forskolan ar certifierad inom bade KRAV- och Gron Flagg och
barnen serveras ekologisk mat tillagad av forskolans egna kockar. Allt i stravan efter att leva
upp till kundernas 6nskemal och forvantningar. For att tillmotesga fordldrarnas 6nskemal om
utevistelse for barnen har verksamheten omfattande inslag av uteverksamhet.

- En harlig bild jag bar med mig ar hur barn i varma fleeceoveraller, mossa och vantar, med
nappen i mun och snuttefiltar i handerna i gemensam trupp vandrar ut till det uterum man
gemensamt byggt for att tillgodose fordldrarnas 6nskemal av att barnen ska fa frisk luft
under sin vila, berattar Anita. Morklaggningsgardiner tacker fonstren i uterummet, samtidigt



som friskluften kan sippra in i luftspalten mellan vaggar och tak. Pa den tjocka madrassen
som ligger langst vaggarna vilar barnen varmt nedstoppade i sina sovsackar. | och med
tilldelningen av SIQs Utmarkelse Battre Skola bjuder Lucksta Férskola in till Oppet hus dar
man redogor for sitt forbattringsarbete och visar upp sin verksamhet. Anita sager
avslutningsvis, att hon ar glad att fler nu far mojligheten att bestka Lucksta forskola och
sjalva skaffa sig en konkret uppfattning av det fina arbete man bedriver.

Domarkommitténs motivering

Domarkommittén har beslutat att tilldela Lucksta Forskola Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola
2014 for att verksamheten har en utvecklad processorientering och det finns ett
strukturerat, systematiskt och integrerat arbetssatt for att standigt utveckla och forbattra
verksamheten. Forskolan &r praglad av engagemang och delaktighet fran samtliga
medarbetare i arbetet med att utveckla verksamheten. Detta gor att man lever upp till sin
verksamhetsidé om att tillsammans med foraldrarna ge barnen den béasta starten i livet.
Resultaten for verksamheten ar mycket hdga bade avseende personal och kunder och de
sticker ut positivt i jamforelse med konkurrerande verksamheter. En tydlig koppling finns
avseende kompetensutvecklingsplaner och forskolans vision, strategi och mal, och tid
avsatts for andamalet. Lucksta forskola tjdnar som ett gott foredome for systematisk
kundorienterad verksamhetsutveckling och har gjort sig val fortjant av Kvalitetsutmarkelsen
Battre Skola.

Lucksta Forskolor

Domarkommittén har beslutat att tilldela Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola 2014 till Lucksta
For-skolor. Verksamheten har en utvecklad processorientering och det finns ett strukturerat,
systematiskt och integrerat arbetssatt for att standigt utveckla och forbattra verksamheten.
Forskolan &r praglad av engagemang och delaktighet fran samtliga medarbetare i arbetet
med att utveckla verksamheten. Detta gor att man lever upp till sin verksamhetsidé om att
tillsammans med foraldrarna ge barnen den basta starten i livet. Resultaten for
verksamheten dr mycket hoga bade avseende personal och kunder och de sticker ut positivt
i jdmforelse med konkurrerande verksamheter. En tydlig koppling finns avseende
kompetensutvecklingsplaner och férskolans vision, strategi och mal, och tid avsatts for
andamalet. Lucksta forskolor tjanar som ett gott foredome for systematisk kundorienterad
verksamhetsutveckling och har gjort sig val fortjant av Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola
2014.

Condorens Forskolor

Domarkommittén har beslutat att tilldela Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola 2014 till
Condorens for-skolor; tre kommunala forskolor med ett engagerat och uthalligt ledarskap
som synliggor och lyfter varje individs unika forutsattningar, formaga och kompetens. Det
systematiska kavalitetsarbetet ge-nomsyras av delaktighet, inflytande och initiativkraft,
vilket skapar och sakerstaller hog kundnojdhet. Verksamhetens vision ”Vi fangar varlden”
och vardeorden ”sjdlvkansla, vilja och gemenskap”, ger alla barn majlighet att utvecklas
utifran sina behov och forutsattningar i samspelmed engagerade och kom-petenta
pedagoger.Condorens forskolor tjanar som ett gott foredome for systematisk




kundorienterad verksamhetsutveckl-ing och har gjort sig val fortjant av Kvalitetsutmarkelsen
Battre Skola 2014.

Domarkommitténs utlatande - Erkdnnande fér Framgangsrik Verksamhetsutveckling

Nykoping Strand Utbildningscentrum

Domarkommittén beslutar att tilldela Nyképing Strand Utbildningscentrum ett Erkdnnande
for Framgangsrik Verksamhetsutveckling. Organisationen har kommit en bra bit pa vagen i
sitt syste-matiska kvalitetsarbete. Detta ledde fram till ett erkdannande 2014 och det leder
fram till ett erkdnnande 2015. For att na nasta niva maste verksamhetens kvalitetsarbete
och resultatredovisning internaliseras i hela verksamheten och bland alla medarbetare samt
dokumenteras i det arliga systematiska kvalitetsar-betet.

Deltagare i Domarkommittén Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola 2014
Sven-Olof Karlsson (ordf.), fd Landstingsdirektor Jonkdpings lans landsting
Bertil Ostberg, Stadssekreterare Utbildningsdepartementet

Gunilla Schott, Produktionsdirektor Nacka kommun

Anders Morin, Valfardsansvarig Svenskt Naringsliv

Mattias Hallberg, Ordférande Sveriges Elevkarer

Eva-Lis Sirén, Forbundsordférande Lararforbundet

Matz Nilsson, Foérbundsordférande Sveriges Skolledarférbund

Per-Arne Andersson, Direktor Sveriges Kommuner och Landsting

Lars Witell, Professor Link&pings Universitet

SIQ (Svenska institutet for kvalitet)

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling ar en icke vinstdrivande stiftelse som ingar i kretsen av
de s.k. industriforskningsinstituten. Huvudman ar svenska staten, via Tillvaxtverket, samt
medlemsorganisationerna i Intressentféreningen Kvalitetsutveckling. Som nationellt Institut
stimulerar och bidrar vi till standiga forbattringar med helhetssyn i alla typer av
verksamheter. SIQs 6vergripande uppgift ar att aktivt bidra till kvalitetsutvecklingen i alla
delar av det svenska samhallet.

Vad ar SIQs modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling?

SIQs Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling ger en helhetssyn, fokuserar pa
ledarskapets avgorande roll och pa vikten av alla medarbetares medverkan. Den &r en
modell for ett dynamiskt ledningssystem och bygger pa tre hornpelare — Systematiken,
Strukturen och Kulturen.

SIQs 13 Grundlaggande varderingar ar kdrnan i Modellen och skall stédja de angreppssatt,
metoder och arbetsformer som organisationen tillampar, liksom de beslut och vagval man
gor. Varderingarna ar kannetecknande for framgangsrika organisationers verksamhet.

Angreppssatt. ”| vilken omfattning gor vi det?” efterfragar Tillampning i tid och rum i
organisationen. “Hur utvarderar och férbattrar vi det vi gor?” efterfragar angreppssatt for



utvardering och forbattring. | resultatkriterierna efterfragas mattens relevans och
omfattning samt resultatens harledbarhet, nivaer och trender for respektive resultat.
Utvarderingen av angreppssatten baseras pa hur systematiska och integrerade
angreppssatten ar samt i vilken omfattning de tillampas och férbattras.

Utvarderingen av resultat baseras pa deras relevans och omfattning, deras harledbarhet till
strategier och mal, samt pa nivaer och trender.

Utvarderingen resulterar i en aterféringsrapport som visar pa starka sidor och
forbattringsmojligheter. Rapporten kan ha olika omfattning men syftet &r alltid att den skall
anvandas som underlag for strukturering och planering av forbattringsarbetet.

SIQs 13 Grundlaggande varderingar
Kundorientering
Engagerat ledarskap
Allas delaktighet
Kompetensutveckling
Langsiktighet
Samhallsansvar
Processorientering
Forebyggande atgarder
Standiga forbattringar
Ldra avandra
Snabbare reaktioner
Faktabaserade beslut
Samverkan

Kundorientering

En organisations langsiktiga framgang beror pa dess formaga att skapa varde fér dem som
den finns till for — kunderna. De externa och interna kundernas uttalade och underforstadda
behov, krav, dnskemal och forvantningar skall vara vagledande for organisationen, dess
medarbetare och verksamhet.

Engagerat ledarskap

For att skapa en kultur som satter kunden i framsta rummet kravs ett personligt, aktivt och
synligt engagemang fran varje ledare. Ledarskapets viktigaste uppgifter ar att ange
riktningen for verksamheten, ta till vara potentialen i individers erfarenheter och olikheter,
skapa forutsattningar for medarbetarna samt i dialog med dem definiera och folja upp
malen.

Allas delaktighet

En forutsattning for en framgangsrik organisation ar att varje medarbetare kdnner sig ha
fortroende att utfora och utveckla sina arbetsuppgifter. Var och en maste darfor se sin roll i
helheten, ha klara mal, de medel som kravs samt kunskap om de resultat som uppnas.



Kompetensutveckling

Den samlade kompetensen ar avgorande for organisationens framgang och konkurrenskraft.
Darfér maste kompetensutvecklingen ses bade ur ett organisatoriskt och ett individuellt
perspektiv, for att darmed utveckla och tillféra kompetens pa ett satt som starker saval
individen som organisationen.

Langsiktighet

Organisationens verksamhet maste varderas med tanke pa utveckling och konkurrenskraft
over tiden. Ett uthalligt forbattringsarbete leder till 6kande produktivitet och effektivitet,
battre miljo, néjdare kunder och varaktig [6nsamhet pa lang sikt.

Samhallsansvar

Varje organisation har ett samhallsansvar utover lagar och férordningar. Organisationen och
dess medarbetare maste se sina processer, varor och tjanster som delar i en stérre helhet
och aktivt medverka till forbattringar i bade samhalle och miljo.

Processorientering

Organisationens verksamhet skall ses som processer som skapar varde fér kunderna.
Processorientering stimulerar till att analysera och forbattra arbetsfloden och
arbetsorganisation och lagger grunden fér kundorienterad verksamhetsutveckling.

Forebyggande atgarder

Det ar Ilonsamt att forebygga fel och ta bort risker i processer, varor och tjanster.
Framsynthet, forutseende och planering &dr nyckelord i forbattringsarbetet dar dven kunder
och leverantorer skall engageras.

Standiga forbattringar

Konkurrenskraft kraver standiga forbattringar och férnyelse av alla verksamhetens delar.
Forutsattningen for detta ar ett metodiskt forbattringsarbete som genomsyrar
organisationen och en kultur som stimulerar till standigt larande, kreativitet och nya idéer.

Lara av andra

For att kunna vidareutvecklas maste organisationen och dess medarbetare pa alla omraden
skaffa sig ny kunskap om vad som ar mojligt att uppna och hur detta kan uppnas. Detta
kraver jamforelser med dem som &r bast pa en viss process, oavsett vilken bransch eller
sektor de tillhor.

Snabbare reaktioner

| alla verksamheter &r kortare svarstider, kortare ledtider och snabbare reaktioner pa
kundernas behov av avgorande betydelse. Det géller saval for utveckling, produktion och
leverans av varor och tjanster, som for administrativa processer.

Faktabaserade beslut

Beslut maste bygga pa dokumenterade och tillforlitliga fakta. Varje medarbetare maste inom
sitt arbetsomrade fa mojlighet att mata och analysera fakta av betydelse for att uppfylla sina
mal och for att tillfredsstalla sina kunder.

Samverkan

Samverkan genomsyrar varje framgangsrik organisation. Det ar vasentligt att genom
samverkan pa flera plan och i olika avseenden ta till vara kompetenser och erfarenheter



hos saval medarbetare som kunder, leverantorer, partners, dgare och huvudman.

SIQs utvarderingsmodeller - verktyg for hantering av den nya ISO 9000 standarden
SIQs modeller fér kundorienterad verksamhetsutveckling bidrar till att skapa en battre
forstaelse for den egna verksamheten i den strategiska planeringen och anvands for att
utforma effektiva ledningssystem? SIQs modeller ger en utmarkt grund fér utveckling och
den helhetssyn som kravs for att skapa kundn6jdhet och goda resultat genom business
excellence. SIQs modeller dr ett bra verktyg for foretag och organisationer i arbetet med att
leva upp till kraven i den nya ISO 9000 standarden(www.sig.se).

En jamforelse av - ISO 9001 Ledningsprinciper och SIQs Grundlaggande varderingar

ISO 9001 Ledningsprinciper

En kundfokuserad organisation

Ledarskap

Engagemang hos ledning och medarbetare
Sakerstaller ett processinriktat forhallningssatt
Ett systematiskt forhallningssétt till ledarskap
Beslutsfattande baserat pa fakta

Lénsamma och dmsesidiga relationer till
leverantorer

Standig forbattring

SIQs Grundlaggande Varderingar

Kundorientering
Engagerat ledarskap
Allas delaktighet
Kompetensutveckling
Langsiktighet
Samhallsansvar
Processorientering
Forebyggande atgarder
Standiga forbattringar
Lara av andra
Snabbare reaktioner
Faktabaserade beslut
Sam



http://www.siq.se/
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